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DA REDACAO

Porque a inclusao importa

Esse é um Projeto Experimental real-
izado pelas alunas do curso de Comunicagao
Social - Jornalismo do oitavo semestre de
dezembro de 2017 da Universidade Anhem-
bi Morumbi.

O propodsito desta grande reporta-
gem foi dar voz aos usuarios de caes de as-
sisténcia para que cada vez mais pessoas pes-
soas conhecam esse servico e os beneficios
que ele traz.

Também quisemos mostrar que pes-

soas com algum tipo de deficiéncia sdo capaz-
es de tudo e que o cdo traz, acima de tudo,
uma inclusao social necessaria.

Descobrimos que todas elas tém as
suas historias de superagdo, mas nao deixaram
que o preconceito apagasse a sua marca.

Por fim, queremos reforcar que as leis
existem, mas que muitas vezes nao sao segui-
das e isso gera um grande impacto aos usuari-
0s, que passam por situagdes constrangedoras
e desnecessarias.

Camila Alvarez

Estudante do ultimo
ano do curso de jor-
nalismo e amante da
fotografia. Entrevistas
e texto.

Gabriela Sanches

Estudante do ultimo
ano do curso de jor-
nalismo e apaixonada
pela escrita. Entrevis-
tas e texto.
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> - Helena Ohara

Estudante do ultimo
ano do curso de jor-
nalismo e fa do seg-
mento cultural. En-
trevistas e fotos.

Leticia Amaral

Estudante do ultimo
ano do curso de jor-
nalismo e fanatica por
8¢ viagens. Entrevistas,
texto e diagramacao.
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O VALOR DA

NAO SAO PETS: CAES TREINADOS DAO AC
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Maracatu é

um dos caes
de assisténcia
que mudou

a vida de sua
dona, Suelen
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AJUDA EM QUATRO PATAS

uelen Almeida, de 34 anos, sofre de distrofia
muscular. Atualmente, ela mora na zona sul
de Sao Paulo, ao lado de sua mae e seu cao
de assisténcia, Maracatu.

Mas nem sempre foi assim. Suelen

nasceu em Sao Paulo e se mudou aos cinco anos de
idade para a Bahia, cidade natal dos pais, onde cresceu
como uma criancga saudavel até os nove anos.

Foi quando comecou a apresentar os pri-
meiros sinais de distrofia muscular: andava com difi-
culdade e caia com mais frequéncia do que as outras
criangas. No comeco, o diagndstico foi dificil, pois essa
€ uma doenga genética e ndo havia antecedentes em
sua familia.

Em busca de um diagnostico preciso de sua
condigdo, voltou para Sdo Paulo em 1992. Demorou
trés anos e alguns tratamentos erroneos até chegar na
analise final: distrofia muscular do tipo facio-escapu-
lo-umeral. A doenca acomete principalmente a face e
os musculos da cintura escapular (ombros e bracos),
mas a fraqueza também se estende aos membros infe-
riores, o que justifica o uso da cadeira de rodas.

Voltou para a Bahia em 1995 e retornou para
Sdo Paulo em 2007, quando conseguiu uma bolsa de
estudos. Nessa época, comegou um tratamento pela
AACD e conheceu diversas pessoas que tinham a
condigdo parecida ou igual a dela. Por recomendagao
da terapeuta ocupacional, adotou o uso da cadeira de
rodas para ter uma qualidade de vida melhor.

Em 2008, passou em um processo seletivo do
Banco Itau, onde trabalha até hoje. Na ocasido, morava
na cidade de Maua e estudava em Santo André. Como
ainda nado tinha carteira de motorista nem carro, de-
pendia do transporte publico. O que mais dificultava
era a falta de acessibilidade nos trens, por isso, ela
tinha de ser carregada pelos segurancas das estacdes
para subir e descer as escadas.

Esse fato, porém, ndo a desanimou. Suelen fica
feliz de ver quantas batalhas ja venceu para alcancar as
suas conquistas. "Eu sempre fui muito determinada e
vou até onde eu consigo. O ndo ja existe, se vocé ndo
tentar, ndo sabe se consegue”.

O primeiro contato com caes de assisténcia foi
anos antes, através da Reatech — Feira Internacional de
Tecnologias em Reabilitacdo, Inclusdo e Acessibilidade.
Mesmo encantada com o servico dos caes, ndo imag-
inou que um dia poderia receber a ajuda de quatro
patas. Foi no trabalho que conseguiu a ajuda que mu-
daria a sua vida. A indicacdo veio de Bruno, um amigo,
em outubro de 2016. Ele, cego, usava um cdo-guia e
conhecia a Bocalan Brasil, instituicdo que treina e en-
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“IMAGINA A AUTONOMIA QUE
EU TENHO COM O MARACATU.
ELE ESTA ALI”"

trega cdes de assisténcia sem custos.

Na época, a instituicdo precisava de cadeirantes
gue se encaixassem no perfil e quisessem ganhar um
cdo de assisténcia. “Quando eles me perguntaram se
eu aceitaria receber essa ajuda, respondi: o qué? Claro
que quero!”

Depois de passar pelo processo de entrevista
e selecdo da instituicdo, Suelen ganhou o seu primeiro
companheiro, o labrador preto Feijdo.

17/11/2017
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Os primeiros treinos de Feijdo com
Suelen comegaram e, logo depois, a surpre-
sa: o perfil do cdo ndo era o mais adequa-
do para a usuaria. Isso porque o animal era
muito agitado para o temperamento da fu-
tura dona. "Quando a gente comecou, eles
achavam que o Feijdo seria o cao ideal, mas
depois eles perceberam que para o meu dia
a dia ndo iria dar tdo certo.”

A substituicdo dos cachorros foi
feita. Feijao voltou para a instituicdo e Suel-
en recebeu seu novo companheiro, Ma-
racatu, um labrador marrom, ainda bebg,
com dois anos de idade. "O Feijdo era mui-
to bom, mas o Maracatu é mais sensivel”.

Ha dois anos, Suelen mora com a
mae na Zona Sul da capital paulista e conta
com o acompanhamento de uma psicéloga
e de uma fisioterapeuta, que atendem em
sua casa.

J& Maracatu passou ha pouco tem-
po pelas Ultimas fases do seu treinamen-
to especifico, por isso, durante a semana
acompanhava a dona no trabalho e ficava
os fins de semana inteiros em casa.

No trabalho, a principal funcdo de
Maracatu é abrir as portas mais pesadas
e as gavetas que ndo estdo ao alcance de
Suelen, além de apanhar objetos que caem
no chdo. Para permitir que o cdo realize
as primeiras tarefas, cordas ficam amarra-
das nas macanetas. Ao receber o comando
“porta”, por exemplo, ele ja sabe que a sua
funcdo é abri-la e deixar o caminho livre
para Suelen.

SUELEN ALMEIDA

Ao lado de Maracatu. Depois da chegada
do cao, ela sabe que sua vida melhorol.

Além desse treino, o cdo precisou aprender
alguns movimentos especificamente voltados ao am-
biente de trabalho da dona, como ajudar com o cracha
e segurar a porta de entrada para que néo feche.

Maracatu também treinou alguns comandos
de permanéncia e de como ficar corretamente ao lado
da cadeira de rodas. Nessa Ultima situacdo, o cao rece-
be o comando para andar ao lado esquerdo, pois Suel-
en usa a mao direita para controlar a cadeira de rodas

TCC_v4.indd 9

elétrica. Assim, caso precise reforcar algum comando,
ela o fard com a méo livre.

Ja durante os fins de semana em casa, Mara-
catu ndo tem muitas obrigacdes, além de obedecer a
eventuais comandos ja aprendidos, como pegar algum
objeto no chdo ou auxiliar em alguma outra tarefa
rotineira. Em casa, Maracatu sente-se em um ambiente
mais descontraido e gosta muito de brincar e ter mo-
mentos de lazer. E, quando chegam visitas, o cdo nao
poupa demonstracdes de carinho e alegria.

No trabalho, mesmo quando conhece e gosta
das pessoas ao redor, Maracatu sabe que deve per-
manecer alerta. “Tenho um amigo que Maracatu adora,
o reconhece e abana o rabo para ele no trabalho, sem
nunca perder o foco".

Com Maracatu, Suelen reconhece ter mais au-
tonomia, embora saiba que precisa da ajuda e lida bem
com essa situagdo. “Antes, quando caia alguma coisa
no chao, eu precisava esperar alguém passar para pedir
para pegar para mim. Ndo que isso seja um problema,
eu lido muito bem com isso, mas imagina a autonomia
gue eu vou ter com o Maracatu. Ele vai estar ali".

A relacdo do cdo ndo se resume, porém, a
dona, ja que ele também é apegado a mée dela, Maria
Almeida. Segundo Suelen, a personalidade de Maraca-
tu é parecida com a da mae e, nos fins de semana, o
cdo fica ao lado das duas e as acompanha para todos
os lugares. “Quando fico em casa, € 0 meu momento
de descanso. Minha méae entende isso e é engraca-
do que Maracatu também. Ele dorme no meu quarto,
mas deixamos as portas dos comodos abertas para ele
poder se movimentar e, as vezes, ele deita |4 no quarto
da minha mae e fica |4 com ela”.

Na fase final do treinamento, foi fundamental
gue Maracatu e Suelen criassem vinculos. Assim, quan-
do o cdo realizar as suas tarefas de ajuda, em vez de
receber prémios em forma de peticos, se sentird rec-
ompensado ao ver a dona feliz e grata a ele. A criagdo
desse vinculo exigiu que Suelen estivesse com Mara-
catu em situa¢des importantes para ele, como durante
as brincadeiras e na hora de leva-lo “para fazer suas
necessidades”.

Suelen ndo se apressou em ter o amigo ao seu
lado todos os dias. Sabe que ele precisou desse tempo
para realizar o melhor trabalho possivel. “Tem que ser
muito natural. Por isso esse momento é tao incrivel”.

Maracatu concluiu seu treinamento em out-
ubro deste ano e ja acompanha a dona todos os dias.
Mas o trabalho ainda ndo terminou e sempre seréa
necessario. Agora, Suelen deverad reforcar cada vez
mais os comandos para ter o seu companheiro sempre
pronto a enfrentar, com ela, qualquer problema.
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AJUDA EM QUATRO PATAS

ascida e criada na capital paulista,
Mellina Reis, de 34 anos, é forma-
da em Turismo e pds-graduada em
gestdo estratégica de pessoas, area
pela qual se apaixonou depois de uma

temporada de trabalho com recursos humanos.

Como Suelen, ela também conta com uma aju-
da de quatro patas, iniciada ha trés anos. Mellina sofre
de uma degeneracdo na retina, chamada distrofia de
cones e bastonetes, que leva a perda da visdo central,
responsavel pelo foco.

Foi em 2011 que a sua vida mudou. Devido
ao surgimento de uma catarata, que vem progredindo
desde entdo, sua visdo piorou. No comeco, foi infor-
mada pelos médicos que a doenca ndo avancaria, mas
0 que aconteceu foi exatamente o contrario, e Mellina
teve que se adaptar a sua nova rotina.

Com o enfraquecimento da visao, Mellina pas-
sou a fazer reabilitagdo para aprender a usar a bengala
e aceitar essa nova fase da vida. No comeco, foi dificil,
mas ela conseguiu superar, com determinacdo e uma
ajuda especial, que chegou depois de ser contemplada
no Projeto Cdo-Guia do Sesi SP em parceria com o In-
stituto IRIS.

Nesse projeto, nove deficientes visuais foram
escolhidos para receberem cdes-guias. Na primeira
fase, trés foram entregues. Mellina fez parte da segun-
da fase, na qual os outros sete cdes foram cedidos aos
donos. Foi quando Hillary, uma labradora preta, entrou
em sua vida e, desde entdo, tem sido seus olhos.

Em 11 de marco de 2014, apds alguns anos de
espera, a labradora foi entregue a dona. O treinamento
completo foi realizado em 30 dias, e a primeira fase, de
adaptagdo com os cdes, aconteceu durante 15 dias em
um hotel no bairro do Morumbi, em Séo Paulo.

Durante esse periodo, Mellina e os outros
donos receberam ensinamentos béasicos de como lidar
com o cdo. Depois, na segunda fase, o treinamento
continuou em casa.

No inicio, a relacdo entre cdo e dona nao era
0 que se esperava. “Toda hora que eu ia fazer carinho,
ela saia, virava a cara. Achei que ela nunca iria gostar de
mim. Foi dificil e triste”. O que acontece hoje é muito
diferente do que se via antes. Elas sdo melhores amigas
e, segundo Mellina, a personalidade de ambas é igual,
incluindo a teimosia.

Ao término do treinamento, os idealizadores
do projeto recomendaram que todos os deficientes
visuais saissem na rua com a bengala e o cdo. Mas,
como Mellina ndo se sentia confortavel para encarar
essa opcao, preferiu levar Hillary para passear e fazer

10 | EPOCA | 21 de novembro de 2017
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“JA PEDIRAM PARA QUE EU
PEGASSE ELA NO COLO PARA
ENTRAR EM UMA LOJA"

suas necessidades dentro do condominio onde mora.

Quando comecou a ser guiada pela nova com-
panheira, a visdo de Mellina era melhor do que é hoje.
Por isso, ela ainda ndo aceitava ser totalmente orienta-
da pelo animal. “Ela me guiava para um lugar, mas eu
corrigia e queria seguir por outro e muitas vezes acabei
batendo a cabeca e tropegando”.

17/11/2017
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Viajar sempre foi a grande paixao
de Mellina e ela nunca deixou que nenhu-
ma dificuldade atrapalhasse a realizagdo
de seus planos. Por isso, quando estava
com Hillary hd um ano, realizaram a pri-
meira viagem sozinhas. Ela queria e pre-
cisava se sentir independente novamente
e essa seria uma boa forma de se aproxi-

~ mar da nova companheira.
- ik Mesmo apreensiva, animou-se ao
~ ver a alegria da cachorra em estar em um
~ novo local e exercendo o seu trabalho.
. O resultado foi uma viagem maravilhosa
para as duas.

Para expressar todo esse amor
por viagens, em outubro de 2016, Melli-
na criou o blog “4 Patas pelo Mundo”, no
qual relata suas aventuras ao redor do
globo ao lado de sua fiel companheira.
Atualmente, ela ndo estd trabalhando e
dedica-se 100% ao seu trabalho na inter-
net.

Os destinos ja visitados pelas

duas formam uma lista grande. Entre eles,
.| estados brasileiros, como Rio Grande do
~ Norte, Minas Gerais e Rio de Janeiro.
" Também ja& percorreram diversas rotas
internacionais, como Paris, Madrid e Gré-
cia, na Europa, e Orlando, nos Estados
Unidos, onde morou por um ano junto
~ com a sua irma.

Nessas aventuras, Mellina conta
gue ndo ha muitos empecilhos. Em todas
1 as linhas aéreas, sempre foi bem atendida

MELLINA REIS

Sabe que ha preconceito
por ndo conhecerem as /leis.

e teve todos os pedidos prévios para a sua cachorrinha
atendidos. Hillary se diverte com os passeios, mas, na
hora do trabalho, fica bem focada.

Em sua ultima viagem, com destino a Orlan-
do, Mellina conseguiu diversas parcerias através de seu
blog, o que lhe rendeu ingresso para os parques da
Disney, além de refeicdes e aluguel de carro gratis.

TCC_v4.indd 11

Mas, segundo ela, a falta de acessibilidade
deixou mais dificil a sua jornada nos parques, que de-
veria ser um momento de diversado e lazer em familia.
“Oingresso que tinha era para visitar os quatro parques
no mesmo dia. No terceiro parque, a Hillary parou. Es-
tava muito calor e ela simplesmente ndo andava mais.
Quis ir, pelo menos, no brinquedo novo, do Avatar, ja
que estava la. S6 que ndo era permitido deixa-la soz-
inha no local de permanéncia dos cdes, que era em
outro parque. No final, tive que alugar uma cadeira
de rodas e fiquei com ela no colo nas duas horas de
fila. Foi extremamente cansativo porque ainda ndo ha
preparagdo nenhuma para esse tipo de situagao”.

Quando tiram sua guia, Hillary sabe que esta
fora do periodo de trabalho, mas nédo fica longe da
dona e deita-se sempre ao seu lado. Em outros lugares
que ndo a sua casa, a cachorrinha cheira e reconhece
o local para depois sentar-se e descansar proxima a
Mellina.

Em casa, um condominio de prédios de alto
padrdo na capital paulista, Hillary ndo precisa muito
de comandos. Assim que Mellina diz o local para onde
precisa ir, ela imediatamente guia a dona, que, ao con-
trario de antes, segue sem preocupacdes.

Também dentro do condominio, os poucos
comandos que Mellina da a sua guia sdo “esquerda” e
“direita”, pois Hillary ndo precisa de reforcos para en-
tender e executar aquilo que deve ser feito.

Os cdes entregues a Suelen e a Mellina ndo
tiveram custo para elas. As duas organiza¢des treinam
os cdes e arcam com os todas as despesas enquanto
0s animais estdo sob suas responsabilidades. Porém, a
maioria das pessoas, tanto os elegiveis a usarem um
cdo de assisténcia, quanto as ndo elegiveis, ndo conhe-
cem o trabalho dessas instituicdes e imaginariam que
precisariam pagar altos valores para obter ajuda. A fal-
ta de divulgagdo dessa assisténcia soma-se a invisibil-
idade da Lei de n° 11.126, que decreta: “A pessoa com
deficiéncia visual usuaria de cdo-guia tem o direito de
ingressar e permanecer com o animal em todos os lo-
cais publicos ou privados de uso coletivo”.

O desconhecimento dessa lei pela populagao,
ja rendeu a Mellina alguns episédios muito desa-
gradaveis: “Ja aconteceu de entrar em uma loja e pe-
direm para que eu pegasse Hillary no colo, mesmo ex-
plicando que ela é um cdo-guia. Em outra ocasido, em
um restaurante, perguntaram se eu nao poderia deixa-
la do lado de fora, com alguém olhando. Em todas as
vezes, respondi que ndo, ndo poderia, porque ela ndo
€ um pet”.

21 de novembro de 2017 | EPOCA | 11
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AJUDA EM QUATRO PATAS

uiz Alberto Melchert, 61 anos, também ¢é
um usuario de cdo-guia. Mas se diferencia
de todos os outros por um motivo peculiar:
treina os proprios companheiros.

A histéria comecou quando ele era apenas

uma crianga e ainda enxergava. A primeira vez que teve
algum contato com céaes de assisténcia foi em uma rua
de Nova York, em um dia de neve, onde viu uma fo-
tografia de um cdo-guia levando um cego. Mais tarde,
quando ja tinha 14 anos de idade, estava com a familia
proximo a cidade de Petropolis, no Rio de Janeiro, e
viu 0 irmao, também cego, caminhar com Diana, uma
cadela da raca pastor alemao de criagdo local.

Segundo Luiz, o irmdo passeava sossegada-
mente e andava para todos os lados com muita se-
guranga. Impressionado, tentou executar a tarefa com
outra cadela de criacdo local, mas bateu a cabeca no
primeiro poste. Assim, descobriu os cdes-guias e tam-
bém que eles deveriam ser treinados, comecando a
pesquisar mais sobre o assunto na Associacdo Paulista
dos Criadores de Cdes Pastores Alemaes.

Luiz perdeu a visdo, vitima de glaucoma, e
em 1974 passou a usar caes-guia. O primeiro deles foi
Fuhrer, um filhote de Diana. O cdo ja vinha de uma lin-
hagem boa, uma vez que a méae nascera sabendo guiar
um cego, o que é rarissimo, de acordo com ele.

O treinamento do cao foi feito por Luiz, com
o auxilio de literatura importada dos Estados Unidos e
do cabo Carlos Briezza, da Policia Militar de Sao Paulo.
Segundo o dono, Fiihrer herdou a inteligéncia da mae.
“Fizemos tudo errado no treinamento, mas ele foi um
excelente guia até morrer”.

O primeiro cdo-guia de Luiz, pastor alemao,
aposentou-se aos 12 anos. Geralmente, essa categoria
profissional de caes para de trabalhar, em média, com
oito anos de idade.

Depois de Fihrer, Luiz esperou trés anos até
Nina, sua segunda cadela-guia, chegar em sua vida,
mas, dessa vez, ndo participou do processo de trein-
amento. Depois dela, sempre fez parte de instituicdes
gue treinavam os cdes e participou do treino de todos
0s seus animais, até chegar a Gulliver, o quinto e atual
cdo-guia, que esta com ele ha quatro anos. "Dizer que
é impossivel um cego treinar seu proprio cdo € abso-
lutamente falso. Temos exemplos disso no mundo in-
teiro e varios no Brasil. Bom é sempre o cao, treinador
e instrutor sdo coadjuvantes”, afirma.

No campo profissional, Luiz tem um curriculo
invejavel: se formou em Economia pela Faculdade de
Economia Sdo Luiz, em 1979, onde lecionou Pesqui-
sa Operacional durante o mestrado.. Depois, cursou

12 | EPOCA | 21 de novembro de 2017
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“ELE ESTA COMIGO TODOS 0OS
DIAS E TODAS AS NOITES, EM
TODOS OS LUGARES”

Economia Internacional na Universidade de Columbia,
em Nova York, entre 1983 e 1984.

Entre 1994 e 2013, orientou mais de cem
trabalhos de conclusdo de curso nos cursos de fi-
nancas, contabilidade e agronegdcio na Faculdade
de Administracdo de Empresas da FAAP (Fundagdo
Armando Alvares Penteado). L4, também participou,
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em numero maior, de bancas de grad-
uacdo. Também fez parte do corpo do-
cente da UNIP (Universidade Paulista).

Obteve o titulo de doutor em
Historia Econémica pela Universidade de
Sao Paulo em 2016. Lecionou por 19 anos
na e atua, também, como agrobnomo, além
de presidir o instituto Meus Olhos Tém 4
Patas, que treina e entrega cdes-guias. Os
cdes 0 acompanhavam na sala de aula e
até hoje, para conseguir conciliar sua com-
plicada agenda, inclui o companheiro an-
imal em todos os aspectos do seu cotidi-
ano, e ndo o deixa de lado nas inUmeras
viagens a trabalho. “Ele esta comigo todos
os dias e todas as noites, em todos os lug-
ares”.

Mesmo com a rotina corrida, Luiz
supre todas as necessidades do cdo e seg-
ue a risca uma rotina: cuida para que va ao
banheiro quatro vezes ao dia, coma a cada
12h, tome banho a cada quinze dias, tenha
seus dentes limpos a cada refeicdo, seja es-
covado com frequéncia e receba a atengédo
veterinaria que todo animal merece.

No instituto que Luiz preside, os
cdes sao entregues depois de serem tre-
inados em 56 comandos e atenderem com
precisao, pelo menos, 70% deles, alguns
dos quais imprescindiveis, como encontrar
faixas para pedestre, virar a esquerda e a
direita, voltar ao ponto de onde saiu, en-
contrar entradas e saidas dos estabeleci-
mentos e ir até o banheiro.

Como usuario antigo de caes-

LUIZ MELCHERT

E um dos usuarios mais an-

tigos de cdo-guia no Brasil
Foto: arquivo pessoal

guia, Luiz ja vivenciou incontaveis episddios de pre-
conceito e discriminacdo. Para tentar melhorar a vida
das pessoas que dependem desse recurso, foi um dos
responsaveis pela elaboracdo da primeira lei de livre
acesso dos cdes guias, a Lei Municipal de Sdo Pau-
lo n® 12.492/1997. "Durante muitos anos, fui o Unico
usuario do pais. Mesmo depois da promulgagdo da
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lei, a discriminagdo continuou a ponto de eu ter um
dedo esmagado por um taxista que bateu a porta na
minha mao ao recusar-se a me levar com Honey, minha
terceira cadela-guia. Os taxistas e motoristas da Uber
sdo os maiores inimigos dos caes de assisténcia”.

O caso mais chocante de desrespeito que Luiz
relatou também envolveu um taxista. “Em quarenta
anos de uso, amealhei mais de mil casos assim. O mais
incrivel foi quando fui fazer uma dendncia acerca de
um taxista no Departamento de Transporte Publico de
Sao Paulo e a advogada, que deveria zelar pelos meus
direitos, ficou do lado do motorista”.

A falta de liberdade e a de inclusdo social das
pessoas com deficiéncia foram os fatores que mais
motivaram Luiz a ter um cao de assisténcia. Quanto ao
preconceito, ele revela que ndo mudou muito desde
que comegou a ser auxiliado pelos caes. Mas, apesar
das experiéncias negativas, diz que, mais do que guias,
encontrou amigos em seus caes.

Inclusdo na sociedade é o principal beneficio
que os cdes trazem, segundo o economista. “Costumo
dizer que 30% do que o cao faz é guiar fisicamente e
70% é trazer o usuario para a sociedade. Quando es-
tamos com ele, somos vistos como pessoas resolvidas
pela sociedade. Sem eles, 0 maximo que conseguimos
é que alguém se ofereca para nos levar ao banheiro”.

Ter diversos caes de assisténcia também impoe
desafios, pois cada animal tem habilidades especifi-
cas, repertério, personalidade e limita¢des. Por isso, o
usuario deve aprender junto com o cado desde o inicio,
sem comparar as habilidades entre eles. “Até hoje, so-
mente meu quarto cdo tinha alegria em tomar escadas
rolantes, entdo, desco pelas normais”.

Quando nao esta trabalhando, Gulliver fica sol-
to e livre, mesmo quando esta no ambiente de trabalho
com o dono g, em todos os lugares que frequenta, tem
brinquedos a disposicao. Luiz também o leva a cachor-
rédromos sempre que possivel, para que o cao seja,
puramente, um cao.

Além dessa ajuda animal, Luiz considera-se um
bom bengalante e usa toda a tecnologia que esta a sua
disposicao para ter uma boa qualidade de vida. A dica
final que deixa para aqueles que querem ter um cao
de assisténcia é: persisténcia. “Seja paciente antes de
recebé-lo (o cdo), ndo transfira suas frustragdes para
ele e, principalmente, respeite suas limitagoes”.

Quando perguntado sobre as melhoras que os
cdes-guia trouxeram para a sua vida, Luiz é enfatico.
“Estad ai algo que nao consigo responder porque nao
imagino minha vida sem eles, ndo entendo minha vida
sem meus caes”.
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ESPECIALISTAS

A FAMILIA EM PRIMEIRO LUGAR

Realizada por familias voluntarias no inicio do treinamento, a socializagdo dos caes de as-
sisténcia fornece as bases para seu desenvolvimento futuro

Gabriela Sanches

Cristiane Cassar faz parte de uma das familias
escolhidas pelo Instituto Bocalan Brasil para trabalhar
na socializacdo de cdes de assisténcia. Ajudou no
processo de adaptagdo de Feijdo, o primeiro cdo de
Suelen Almeida, e atualmente cuida de Pitanga, lab-
radora que convive também com seu marido e sua
sogra desde marco. Foi na época em que morou na
Argentina que Cristiane conheceu a Bocalan e passou
a se interessar pelas maneiras como os cdes poderiam
ajudar as pessoas. “Comecei a estudar o comporta-
mento canino depois que tive um border collie que
demandava muito cuidado e piorou quando foi mal-
tratado por um adestrador. Ele ndo socializava direito,
era reativo a tudo e a todos e avancava em todos os
cachorros que via".

Ela conta que a Bocalan é criteriosa na escolha
da familia socializadora e, ao término do processo, de-
cide se o animal estd bem socializado e farda um bom
trabalho como cdo de assisténcia. "Vamos compartil-
hando com eles o que acontece no dia a dia. Quando
quero fazer uma coisa nova, consulto antes. Devemos
ter a consciéncia de que o cdo ndo é nosso e que nos-
so papel é simular situacdes que ele vivera com seu
usuario final”.

Por ter amigos deficientes, Cristiane conhece
bem a sua rotina e garante que os caes proporciona-
riam muito mais autonomia na vida deles. “Para um
casal de surdos que tem um bebe, por exemplo, um
céo de assisténcia seria um alivio. E muito importante.
E pegar uma coisa que amamos e dar uma funcao lin-
da pra ele. E maravilhoso'.

Treinadora de cdes e socializadora que co-
laborou no processo de socializagdo de Hillary,
companheira de Mellina Reis, e de mais dois outros
cachorros, Paula Sola acrescenta que, além da ajuda
técnica, no sentido da autonomia do portador de defi-
ciéncia, os caes contribuem na inclusdo social. “Com
um cachorro junto, as pessoas chegam perto e quer-
em conversar.”

Paula relata que faz questdo de levar os cdes
que socializa para todos os lugares a que vai e que ja
teve dificuldades quando precisou andar com eles nas
maiores linhas do metrd de Sao Paulo. “J& me tiraram

14| EPOCA | 21 de novembro de 2017

TCC_v4.indd 14

de dentro do vagdo. As pessoas olhavam, ligavam
para a ouvidoria e denunciavam”.

Sobre o momento em que os cées voltam para
a Instituicdo, ela ndo nega que o desapego dos ani-
mais é doloroso. “Choramos no momento de devolver,
mas sabemos que precisamos fazer um preparo psi-
cologico desde o comeco. Afinal, é para o bem, é para
ajudar um outra pessoa.”

Dona da pet influencer Bella Samioeda e inte-
grante de uma das familias socializadoras seleciona-
das pelo Instituto IRIS, Karen Fujiwara explica que, ao
se tornar voluntaria, pessoa precisa ter a consciéncia
de que o cdo nao pertence a ela.

Novata na socializacao, Karen esta com Hero,
de cinco meses de idade, ha apenas algumas semanas,
mas o cao ja esta engajado na familia, que agrega vari-
os pets. “Ele conseguiu assimilar seu nome e estamos
construindo um relacionamento sélido. Ele ainda é um
filhotdo que esta procurando seu espaco na matilha.”

Quando Karen conheceu o Instituto IRIS e
sua fundadora, Thays Martinez, em 2016, se propds
a divulgar o projeto pela sua pet. Para ela, trata-se de
uma proposta que vai além da inclusdo social porque
demonstra amor pelo préximo e mostra que um cdo
nao é apenas um pet, € um assistente, um auxiliar.

De acordo com Kénia Gaedtke, que estuda o
papel dos cdes na sociedade, é facil enxergar a dif-
erenca entre os papéis de um cdo de companhia (pet),
de um cédo de assisténcia e de um cao policial, ja que
as duas ultimas categorias tém uma espécie de tra-
balho, uma funcdo mais especifica. “Se pensarmos que
a socializacdo de uma pessoa cega sera muito facilit-
ada com a mediacdo de um cdo-guia, perceberemos
que o cdo de assisténcia tem um papel social, que
pode ser mais compreendido e aceito pelas pessoas.”

O problema, segundo Kénia, é que, quando
ndo ha uma compreensao desse papel, o preconceito
torna-se inevitavel. “O fato é que a maioria das pes-
soas ainda tem muita dificuldade em lidar com a defi-
ciéncia, tratando-a como excecdo, embora os nUmeros
nos indiquem que, na realidade, as pessoas com defi-
ciéncia sdo uma parcela consideravel da populagdo e
estdo em todos os espagos em que circulamos.”
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PARA CADA NECESSIDADE, UM
TREINAMENTO ESPECIFICO

Criado na Espanha ha 25 anos, a partir do
reconhecimento da relevancia social dos caes-
guias, o Instituto Bocalan surgiu com o objetivo
de trabalhar com os animais para que prestassem
outros tipos de assisténcia além de guiar.

Hoje com representacbes em mais de dez
paises, entre eles, México, Guatemala, Peru, Argen-

tina, Chile e Colom-
bia, a fundacao
nao apenas real-
iza treinamentos,
mas também pro-
move o estudo do
comportamento
humano e animal.
"Existem  muitos
critérios para que
um cao possa pre-
star assisténcia. O
mais importante é
o temperamento,
sem contar, obvia-
mente, uma Oti-
ma saude”, explica
Rocio Marin, co-
ordenadora e tre-
inadora do Bocalan
Brasil.

O instituto
realiza testes com
os caes desde logo
apds 0 seu nasci-
mento até quan-
do completam um
ano de idade para

garantir a saide do animal, que chega ao usuario
com todas as vacinas ja aplicadas. Depois disso, o
temperamento do cdo é observado. “O cédo pre-
cisa gostar do que faz e nds criamos o cachorro
pensando nisso, diz Rocio..

O processo completo de treinamento
dura em torno de dois anos. “Pegamos um pai e
uma mae com boa salde e seus filhotes provavel-
mente serdo bons. A partir dai fazemos uma
selecdo e uma avaliagdo continua desses caes
para ver se vdo conseguir realizar o trabalho. Nem
todos conseguem, ndo é tao facil".

Para se certificar de que prestara a ajuda
apropriada, o Instituto conta com uma equipe que
faz avaliagOes caso a caso, realiza entrevistas e ob-
serva in loco a rotina da pessoa que provavelmente
recebera o cdo de assisténcia. Rocio explica que é
importante correlacionar os tipos de auxilio que
cada cdo pode proporcionar ao diagnostico e as

necessidades es-
pecificas de cada
pessoa.

O pro-
cesso de tre-
inamento dos
cdes da Bocalan
abrange  diver-
sas etapas, a
comegar pela so-
cializacdo, quan-
do os animais
terdo uma vida
comum por cer-
ca de um ano na
casa de familias
voluntarias. Ao
voltar para o in-
stituto, passam
pelo treinamento
basico, que dura
aproximada-
mente seis meses

e destina-se a
ROCIO MARIN

desenvolver ha-
Agora cuida de Fejjdo  bilidades como
como o seu pet sentar e dar a

pata, seguido do

treinamento avancado, por mais seis meses. Nessa
fase, os treinadores buscam entender o tempera-
mento e as caracteristicas do cdo para treina-lo de
acordo com as necessidades de seu novo dono.

Por fim, é realizado o treinamento aco-
plado, uma etapa de adaptagdo ao usuario cuja
duracdo varia conforme o caso. “Para uma crianca
autista, pox exemplo, é bem rapida, requerendo
nao mais que 15 dias de trabalho diario, pois o cao
j& tem uma funcdo definida. Para os cadeirantes,
que precisam de servicos diversos, pode levar mais
tempo”, finaliza Rocio.
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A CIENCIA FALA

SEMPRE AO SEU LADO

Como potencializadores emocionais, os caes de assisténcia facilitam o desenvolvimento da
autonomia e da autoestima. E o que garantem especialistas em psicologia animal

Gabriela Sanches

Foi pelas méaos e sob os cuidados de Oliveiros
Barone Castro, mais conhecido como Lelo Castro, que
o primeiro cdo de assisténcia chegou a seu dono no
Brasil. Psicdlogo especializado em estudar as relacdes
emocionais e afetivas entre o homem e os animais, na
empresa da qual é proprietario, a Cdes de Assistén-
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cia — Centro de Formacado e Treinamento, ele tra-
balha com terapias e interacGes mediadas por caes.

De acordo com Lelo, para se tornar um cdo de
assisténcia, o animal passa por impactos psicoldgicos e
sua transformacado depende do modo como séao aplica-
dos os procedimentos de sele¢do, treinamento,
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socializacdo, e formagéo de dupla, que devem
obedecer a protocolos determinados.

A metodologia de treinamento varia de uma in-
stituicdo para outra e até mesmo de um treinador para
outro. “"Aqui aplicamos métodos que usam mais o re-
forco positivo. Mas existem escolas que trabalham com
puni¢cdes (como colocar o animal em caixas de trans-
porte) e restricbes (de alimentos, por exemplo), seguindo
uma linha, digamos, mais antiga”, compara Lelo.

Em todos os métodos ha perdas e ganhos que
se refletem diretamente ndo s6 no resultado final do tre-
inamento, mas também na qualidade de vida e bem-es-
tar do animal. "“Quanto mais o cdo se sentir confortavel
exercendo sua funcdo, mais equilibrado sera seu com-
portamento e maior sera seu foco. Dai a importancia do
equilibrio psicoldgico dele”, explica o treinador. Isso sig-
nifica que os impactos psicolégicos do treinamento na
vida do cdo acabam sendo quase imperceptiveis quando
tudo é feito de maneira planejada, pois assim o cdo en-
tende e incorpora sua fungdo como um habito.

Para o psicologo, o que os cdes de assisténcia
fazem nao é realizar um trabalho, mas exercer uma funcao
e devem ter todas as suas necessidades atendidas, inclu-
indo as de estabelecer uma relagdo de respeito, afeto,
cumplicidade e confianca com o ser humano. “Quando
colocamos o colete no cao, ele sabe que deve executar
tudo o que aprendeu sobre o ato de guiar seu condutor.
E, na hora em que o colete é retirado, ele sabe que pode
descansar e que esta no seu momento de lazer”.

Um cdo que assiste uma pessoa nao proporciona
a ela apenas uma melhora significativa em sua vida no
que se refere a sua deficiéncia ou dificuldade especifica.
O animal serve, como Lelo chama, de “potencializador
emocional”, que, além de facilitar o estabelecimento de
relacdes e contatos sociais, instiga afetos e incrementa a
autoestima.

Pequenos terapeutas

No campo da assisténcia psicoldgica, os cdes ndo sao
recomendados para todos os casos, como o de pessoas
com quadros psicoticos. “Faco uma avaliacdo global,
considerando, de um lado, a necessidade da pessoa e os
beneficios que o cdo pode lhe trazer e, de outro, a se-
guranca e o bem-estar do animal. Nunca coloco um cao
em qualquer tipo de risco ou possibilidade de mal estar
ou sofrimento”, conta Tatiana Berta, psicdloga especialista
em terapia comportamental.
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Segundo ela, um cdo de assisténcia pode ajudar
psicologicamente pessoas que, em fases agudas de dor
psiquica ou fisica, sdo submetidas a estresse constante
e passam a ter dificuldade de produzir elementos essen-
ciais a regulagdo do bem-estar. “Nesses momentos de
desequilibrio neuroquimico, todo e qualquer auxilio do
ambiente, no sentido de favorecer reacbes de conforto,
€ bem-vindo. A companhia de um animal de assisténcia,
ou mesmo de estimagao, sobretudo pela disponibilidade
e carinho que incondicionalmente oferece, é um grande
estimulo para uma recuperacdo mais rapida”“.

Diferentemente dos seres humanos, os cdes ndo
aprendem atitudes como vergonha ou preconceito, nao
agindo com embaraco diante do desconhecido. E é por
meio da aceitagdo que o animal auxilia no restabeleci-
mento do equilibrio emocional, trazendo ao paciente a
sensacao de seguranca. "Ver o cdo seguir suas instrugoes
desenvolve a autonomia do paciente, o que se reflete em
melhor socializagdo”, esclarece a psicéloga.

Ha também uma dimensdo pedagdgica na
relacdo do ser humano com o animal. Os cdes ensinam
na préatica conceitos como confiabilidade, lealdade e lid-
eranca, que podem ser generalizados para o convivio da
crianga em familia e na sociedade. "Ao conviverem com
animais, as criancas aprendem a ndo se importarem so-
mente consigo, desenvolvendo empatia e responsabili-
dade com o outro, representado pelo animal”, diz Tatiana.
“Brincar com um animalzinho, por si s, proporciona o
calor do afeto e da proximidade, fatores protetivos de di-
versos transtornos, como os da ansiedade, acompanhada
por sensacdes de medo intenso nas relagdes”.

Além disso, no tratamento de criancas com defi-
ciéncia de habilidades sociais ou transtornos de desen-
volvimento, a presenca do cdo é um facilitador de calma
no momento da terapia e até mesmo em outros contex-
tos, como permanecer sentado num avidao. Companhias
aéreas brasileiras, a exemplo de outros paises, ja admitem
a presenca dos denominados “emotional pets”, acom-
panhando seus tutores, mediante recomendagdo de um
psiquiatra ou psicologo.

Os caes sempre tém algo a nos ensinar, desde
o0 autocontrole em situagdes de inseguranga até a fideli-
dade e amor incondicional a quem lhes da o devido acol-
himento e respeito. "A presenca desses pequenos tera-
peutas promovem o apoio emocional necessario para a
diminuicdo sentimentos de medo ou inseguranca, além
de inUmeros outros beneficios que, a partir da sensibil-
idade do terapeuta e da abertura do paciente/familiares
ao processo, vao sendo descobertos a cada objetivo e
experiéncia promovida“, finaliza Tatiana.
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POLEMICA

TREINAMENTO INTENSIVO PODE
SIGNIFICAR MAUS-TRATOS?

O controle rigido do modo como o cao interage com o meio e as pessoas,
que faz parte do seu condicionamento para o trabalho, leva a questao
de quanto usamos o animal apenas para nosso proprio beneficio, sem

pensar nas consequéncias

Camila Alvarez

Animais de estimac¢do estdo hoje na vida de
muitas pessoas. Parentes, amigos, vizinhos, a maioria
tem algum animal em sua casa. Como compensacdo a
alegria que os pets trazem, é preciso educa-los e criar
um ambiente agradavel para esses bons companheiros.
Com caes-guias, de servico e ouvintes lazer e apren-
dizado, mais do que necessarios, sdo imprescindiveis.
Somente assim poderdo dar suporte aos donos em suas
tarefas diarias.

Mas até que ponto o treinamento intensivo
para tornar o animal apto a fun¢des de assisténcia pode
afetd-lo negativamente? A veterinaria Elizabeth Estevao,
graduada na Universidade de Sao Paulo, mestre em me-
dicina homeopatica pelo IBEH, acredita que um animal,
seja cachorro, gato ou peixe, traz a liberdade em sua na-
tureza, tendo que estabelecer algumas regras para sua
convivéncia social.

Segundo ela, o trabalho excessivo, os trein-
amentos puxados e ter sua vida limitada a interacdes
observadas desde filhote podem levar ao animal a uma
vida pouco saudavel. “O cachorro precisa ser livre, ter
em sua vida diversdo, brincadeiras e carinho. Quando
existe uma limitacdo do atendimento a essas necessi-
dades, seu corpo reage, o que pode acarretar conse-
quéncias futuras. Depressdo e desgaste ésseo sdo al-
guns problemas comuns nessas circunstancias. "

Uma das técnicas mais eficazes de ensinar os
cachorros utilizada por treinadores baseia-se na psi-
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cologia behaviorista. Consiste em recompensar o cao
quando realiza suas tarefas corretamente, como faz-
er xixi no lugar permitido, ndo latir para estranhos ou
nao correr atras de outros bichos. Quando o animal é
desobediente, uma lata com feijao pode ser utilizada
para repreendé-lo. O barulho da lata o assusta e, com
a repeticdo do procedimento, condiciona-o a controlar
comportamentos inadequados para evitar a punicao.

Formas de ensinar os cachorros a ndo desobe-
decerem ndo sdo novidades, o problema estd no uso
exacerbado do adestramento. Criar um ambiente hostil
para o animal e repreendé-lo a todo momento torna sua
vida infeliz e gera o medo de sofrer puni¢des a qualquer
movimento.

Um caso exemplar, envolvendo ndo um céo de
assisténcia, mas a poodle chinesa Smol Bean, viralizou
nas redes sociais em maio de 2017. Na ocasido, Karila
Patricia, no seu blog Diario de Biologia, alertou: “Cachor-
ro, um quadripede, andando ereto como um huma-
no, ndo ¢ bonito, ndo é fofinho e ele ndo esta fazendo
isso porque quer! O que ha por trés dessa gracinha é
doentio. Os cdes sofrem maus-tratos desde que nascem
para andarem eretos e fazerem sucesso. O objetivo dos
donos é ganhar dinheiro passeando com o cdo nas ruas
encantando os turistas.”

Isso sem contar os abusos cometidos em canis,
como um em Osasco (SP), do qual foram resgatados,
em setembro deste ano, pelo Instituto Luisa Mell, com
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apoio da Policia Civil e do Centro de Zoonoses e Vigilancia Sanitaria, animais em péssimo estado de saude, car-
entes de tratamentos, vacinas e alguns até de cirurgia. “135 cdes das ragas lhasa apso, yorkshire e outras sendo
torturados em um canil certificado! Todos explorados até a morte para reproducao e venda dos filhotes”, declarou
a presidente do instituto em reportagens publicadas na época.

Para o treinador Lelo Castro, proprietario da Caes de Assisténcia, por serem individuos sociais, os cades
sentem-se felizes por se relacionarem com pessoas que lhes proporcionam trocas saudaveis e afetivas e que cor-
respondem as suas expectativas, independentemente de terem ou ndo um trabalho. “Os cées sdo felizes em sua
esséncia e s6 o ser humano pode modificar ou estragar isso”, completa.
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AS ETAPAS DO PROCESSO
DE APRENDIZADO

Caes-guias sdo treinados, a partir dos dois meses de idade, a socializarem com
outros animais e humanos, a se comportarem adequadamente em ambientes publicos e
privados, a ndo subirem no sofd, a latirem apenas em casos especificos, a terem nocao
exata de esquerda e direita. Nesse periodo de adaptacao e socializagdo, o cao vive com
uma familia voluntaria até completar um ano.

Apds o primeiro periodo de inclusdo, os cdes seguem para o treinamento, que in-
tensifica sua educacao. Durante seis meses, escolas especializadas irdo ensina-lo a fazer o
seu trabalho, com instruces sobre como identificar escadas, elevadores, portas, cadeiras,
como outras coisas que possam ajudar o dono.

Na terceira e Ultima etapa do aprendizado, com duracdo de cinco semanas, o fu-
turo cdo-guia conheceréa seu dono, e ambos, com a ajuda do treinador, comecardo a criar
vinculo e a se comunicar.

O processo de capacitacdo de um cao de assisténcia vai além do adestramento. A
personalidade, inteligéncia, temperamento, comportamento, tamanho sdo alguns aspec-
tos observados nos caes. Racas mais ddceis, como labradores e golden retrieveres, sdo
indicados para o servico. A mistura entre ragas de cdes mais doceis também é indicada
para cdes-guia.

Ja para os caes ouvintes, o adestramento, a socializacdo e o critério de escolha
de raga sao mais flexiveis. Caes de todos os tipos podem exercer a profissdo, desde que,
como os mas caes-guias, sejam doceis, inteligentes, calmos e sociaveis.

O treinamento dos cdes ouvintes dura de trés meses a um ano e tem a finalidade
de habilita-los a informar a seus futuros donos, surdos ou com deficiéncia auditiva, sobre
sons como o de chaleiras, crianca chorando, o telefone tocando, se ha alguém na porta
ou se existe algum perigo.

Ha ainda os cdes de servico, que se dividem em diversas categorias e fazem trein-
amento de acordo com a necessidade de quem auxiliam, como pacientes diabéticos, ca-
deirantes e autistas. Animais que acompanham autistas, por exemplo, aprendem a deitar
no chdo quando seu dono esta estressado ou agitado, enquanto os designados a ajudar
cadeirantes sdo instruidos a abrinr portas, pegar chaves ou telefones e executar outras
atividades que as pessoas tenham dificuldade em concluir. Alguns cées sdo habilitados a
monitorar a respiracdo de pacientes com ataques de panico, que respiram rapidamente e
em curto periodo de tempo.

Cada treinamento é focado no futuro dono do cdo de servico. O entrosamento
entre dono e animal é fundamental nesse periodo, afinal, serdo grandes parceiros por
diversos anos. Mas, se mesmo com treinamento intensivo o cachorro tem dificuldade
de entender algum comando ou ndo obedece ao dono, sua substituicdo é geralmente a
solugdo mais apropriada.
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Mais que uma solu¢do de meios de pagamento.
Acesso exclusivo ao portfélio do Safra,
com agilidade e taxas competitivas.
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